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- Associazione Nazionale Donne Operate al Seno

Montecchio Maggiore (Vi)

LA RELAZIONE D’AIUTO NELLA PRESA IN CARICO ANDOS:
ASPETTI PSICOLOGICI DELL’ASCOLTO E DELLA
COMUNICAZIONE EMPATICI”

CORSO DI FORMAZIONE PER VOLONTARIE ANDOS

SABATO 17 MAGGIO 2014 - PRIMO INCONTRO

ORIETTIVI

*  Aumentare la consapevolezza del ruolo ael Volontario nella relazione di aiuto.
*  Migliorare La capacitd del volontario i riconescere le proprie ¢ altrui emoziond.
* Acquisire strumenti psicologici per aumentare le capacitd di ascolto empatico

*  Acquisire strumentipsicologicl per aumentare le capacita di comunicazione empatica

PROGRAMMA

I° INCONTRO 2° INCONTRO 3° INCONTRO 4°INCONTRO

830 11,30 8,30-11.30 830-11.30 830-11.30
L'accoglienza nella L'ascolto ewpatico. Strategie di codifica * Lacondivisione in
relazione di aiuto now verbale della gruppo come strategia
allinterno del Riflessione del comunicazione. di autoprotezione.
volowntariatpo ANDOS, senkimento.

Strategie di e Riflessioni ed
IL tewpo della Feedback comunienzionte esereitaziont di
relazione. Chiarificazione. empatica. feedback sulla
formazione.

Creare Legamd.

La sospensione del
plano personale.

“La risposta giusta
qual e?”

Relatore: Alessandra Belfontali- Psicologo-psicoterapeutn
SEDE: Aula Formazione - Casa di Riposo “La Pleve” - Montecchio Maggiore

St possono chiudere gli occhi davantl a cld
che nok si vuole vedere,
ma non si pud chiudere il cuore davanti a cid
che non sl vuole sewkire.




